La Diputacion de Zamora
impulsa el Programa contra la
Exclusion Financiera

Por Gabinete de Prensa
dic. 11, 2025

‘,-ij e » El presidente de la Diputacién de Zamora, Javier Faindez

’ Dominguez, acompafiado por el vicepresidente segundo y diputado
de Politica Social y Familia, Ramiro Silva Monterrubio, ha
presentado hoy el Programa contra la Exclusiéon Financiera, una
iniciativa pionera en Castilla y Ledn destinada a garantizar el

EXCLUSION - _ o
FINANCIERA acceso a servicios bancarios en los municipios que actualmente
> pemaon I carecen de ellos.
&, ZAMORA
El contrato de este nuevo servicio sera sometido mafana a
aprobacion en el Pleno Ordinario de la Diputacién, paso previo a su
licitacion.

El objetivo es que esté plenamente operativo en el segundo semestre de 2026, ofreciendo cobertura a las
localidades mas afectadas por la desaparicion progresiva de oficinas bancarias y cajeros automaticos.

Durante la presentacién, Javier Faindez subrayo el espiritu de este proyecto. “En la Diputacion no rodeamos
los problemas. Si tenemos un problema, le damos una solucién”, afirmo.

Unarespuesta real a un problemareal: la exclusion financiera en el medio rural

La iniciativa parte del andlisis de informes como el del Instituto Valenciano de Investigaciones Econdémicas
(IVIE, 2023) y el del Defensor del Pueblo (2024), que alertan del impacto de la exclusion financiera en las
zonas rurales y entre las personas mayores. La provincia de Zamora es una de las mas afectadas de Espafia.

Actualmente, 173 municipios de la provincia no disponen ni de oficina bancaria ni de cajero automéatico. Estas
localidades componen el Anexo | del contrato, aunque el listado podra ampliarse. En el caso de que algun
municipio pierda su servicio financiero, la Diputacion lo incorporara a la ruta de manera inmediata.

Las comarcas de Sanabria y La Carballeda son las mas perjudicadas, aunque el problema se extiende
practicamente por toda la provincia.

Un servicio itinerante con dos oficinas financieras moviles

Para garantizar el acceso mensual a servicios bancarios esenciales, la Diputacién habilitar4 dos oficinas
financieras moviles, dotadas cada una de ellas de un vehiculo tipo furgén totalmente adaptados a criterios de
accesibilidad, y equipado con TPV bancaria de Ultima generacién, que permitira retirar dinero en efectivo
independientemente de la entidad adjudicataria



Cada vehiculo contara con un vigilante de seguridad de transporte-conductor y un gestor comercial.

En total seran 4 profesionales, adscritos a una empresa con la obligatoria habilitacion empresarial en materia
de transporte de fondos y servicios auxiliares.

Periodicidad y alcance
La financiacion contempla visitas una vez al mes a cada municipio del programa.

El servicio cubrira todos los municipios incluidos en el contrato y aquellos que, en adelante, queden sin oficina
0 cajero.

Caracteristicas del contrato
El plazo sera de 53 meses: hasta 5 meses de preparacion y 48 meses de prestacion efectiva del servicio.

El Presupuesto base de licitacién es de 1.463.222,66 € (IVA Incluido), lo que supondra un coste anual
aproximado de 365.000 €.

Un trabajo de campo exhaustivo

Para elaborar esta licitacién, el Servicio de Politica Social ha llevado a cabo un trabajo de campo minucioso,
incluyendo llamadas a todos los ayuntamientos de la provincia, con el fin de identificar con precision las
necesidades reales de cada territorio y asegurar que ningdn municipio quede fuera.

Una apuesta firme por la igualdad de oportunidades

La Diputacion de Zamora considera este servicio como esencial, especialmente para las personas mayores,
gue enfrentan mayores dificultades en la transicion hacia la banca digital.

Con esta medida, la Institucion Provincial provincial reafirma su compromiso con la igualdad de oportunidades
y la prestacion de servicios fundamentales para la poblacion del medio rural, asegurando que vivir en un
pequefio municipio no suponga perder derechos basicos.
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